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一卡通自助补卡机使用说明
一、简介
自助补卡机是为学生日常补办校园一卡通设计的自助设备，旨在方便快速补办丢失或损坏的校园一卡通，避免因卡问题影响学习和生活。目前补卡机只支持补办学生卡。
二、操作流程
1、先进行挂失操作：
1）登录微信小程序上海海洋大学一卡通，卡务中心下的“挂失解失”操作。
2）在自助补卡机上自助“挂失”。
2、自助补卡方式：“选择校园卡账户认证”和“二代身份证认证”
第一种方式：“选择校园卡账户认证”补卡
1）点击“自助补卡”图标
[image: ]
2）选择点击“校园卡账户认证”图标
[image: ]
3）输入补办卡信息：根据机器提示，输入有效的学号、校园卡密码。
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跳出补卡信息，按“确认”键补办。
第二种方式：“二代身份证认证”补卡
1）点击“自助补卡”图标
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2）在“二代身份证”读卡区，放置本人的二代身份证件。
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3）选择点击“二代身份证认证”图标，跳出补卡信息，按“确认”键补办”。
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3、补卡制卡（补办卡费用为12 元，自动从校园卡账户余额内扣除）
1）根据介面提示按“确认”键补办。
2）如账户余额不足，系统会提示“你的账户余额不足，请充值后再补卡”。
3）制卡需要一定时间，根据界面提示“请稍等...”
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4、取卡：补卡成功后，请按照提示从”发卡出口“取出新卡。
[image: ]
三、注意事项
1、使用自助补卡机时，请务必保证个人信息的安全性，避免信息泄露。
2、请勿让他人代办补卡业务，以确保个人信息安全。
3、希望您能充分利用这一设备，如遇到任何疑问请拨打：故障报修电话：61900222。
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